TITULO

TITULO CORRETORA DE VALORES SA
Regras e Parametros de Atuacao

A TITULO CORRETORA DE VALORES SA, inscrita no CNPJ/MF sob n°
62.169.875/0001-79, doravante designada TITULO, em atencdo ao disposto no artigo 6°
da Instrucao n°® 387/03 da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) e nas demais normas
expedidas pela BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
(BM&FBOVESPA), estabelece, por meio deste documento, suas regras e parametros de
atuacdo relativos ao recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execugao,
distribuicdo de negdécios e cancelamento de ordens de operagdes recebidas de seus
CLIENTES, bem como os procedimentos relativos a liquidacdo das respectivas operagdes
e custddia de titulos.

1. CADASTRO

O CLIENTE, antes de iniciar as suas operagdes com a TfTULO, devera fornecer todas as
informacdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da respectiva
Ficha Cadastral, a assinatura do Contrato de Intermediacdo e a entrega de cOpias dos
documentos comprobatdrios requeridos.

O CLIENTE deverd manter todas as informacdes cadastrais atualizadas e informar a
TITULO, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer alteracdes que vierem a ocorrer nos seus
dados cadastrais.

2.  EASYNVEST

A TITULO disponibiliza aos seus CLIENTES, devidamente autorizados, a possibilidade
de transmitirem ordens de operacdes, via Internet, através do Sistema Easynvest.

Este Sistema consiste no atendimento automatizado da TfTULO, possibilitando aos
CLIENTES colocarem, inclusive para execucdo imediata, ordens de compra e venda de
valores mobilidrios no sistema de negociacio da BM&FBOVESPA.

3. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito desta norma e da Instrucio CVM n° 387, entende-se por "Ordem" o ato
mediante o qual o CLIENTE determina a TITULO a compra ou venda de valores
mobilidrios, ou registre operagdao, em seu nome e nas condi¢des que especificar.

Desde que atendidas as condi¢des estabelecidas neste documento, a TITULO receberé os
tipos de ordens a seguir identificados:
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3.1.
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Tipos de Ordens Aceitas

Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos a serem comprados ou vendidos, cabendo a TITULO, a
seu critério, determinar 0 momento e oOs sistemas em que as ordens serao
executadas;

Ordem Casada: ¢ aquela cuja execucdo estd vinculada a execugdo de outra ordem
do CLIENTE, podendo ser com ou sem limite de prego;

Ordem Discricionaria: é aquela emitida por administrador de carteira de titulos e
valores mobilidrios ou por quem represente mais de um CLIENTE, cabendo ao
emissor estabelecer as condi¢des em que a ordem serd executada. Apds a sua
execucdo, e no prazo estabelecido pela BM&FBOVESPA, o emissor deve indicar
os nomes dos CLIENTES finais a serem especificados, atribuindo-lhes as
operacoes realizadas;

Ordem de Financiamento: é aquela constituida por uma ordem de compra ou de
venda de um ativo em um mercado administrado pela BM&FBOVESPA, e outra
concomitante de venda ou compra do mesmo ativo, no mesmo ou em outro mercado
também administrado pela BM&FBOVESPA;

Ordem Limitada: ¢ aquela a ser executada somente ao preco igual ou melhor que o
especificado pelo CLIENTE;

Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos, devendo ser executada a partir do momento
em que for recebida; e

Ordem “Stop”’: € aquela que especifica o preco do ativo a partir do qual a ordem
deverd ser aberta e o preco em que esta deverd ser executada.

Caso o CLIENTE ndo especifique o tipo de ordem relativo a operagéo que deseja executar,
a TITULO podera escolher o tipo de ordem que melhor atenda as instru¢des recebidas.

A TITULO acatard ordens de seus CLIENTES para operagdes nos mercados a vista, a
termo, de opcdes, futuros, de swap e de renda fixa.

3.2

Quanto as formas aceitas de transmissao das ordens

O CLIENTE podera transmitir ordens observando os termos e condi¢des deste documento
e do Contrato de Intermediacao celebrado.

A TITULO manters todos os documentos relativos as ordens e as operagdes realizadas
pelo prazo e nos termos estabelecidos pela regulacao/legislacao.
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As ordens serdo transmitidas 3 TITULO verbalmente ou por escrito, observadas as
condic¢des estabelecidas neste item.

Sdo verbais as ordens recebidas pessoalmente ou via telefOnica e escritas aquelas recebidas
por carta, meio eletronico, mensageria instantanea eletronica (Bloomberg), ou qualquer
outro meio capaz de evidenciar o seu recebimento, desde que assegurada a sua
autenticidade e integridade.

Caso o CLIENTE opte pela transmissao de ordens exclusivamente por escrito, esta forma
deve ser evidenciada formalmente quando do seu cadastramento na TITULOQO.

Todas as ordens, quando direta e automaticamente enviadas pelo Sistema Easynvest,
sao consideradas como sendo por escrito. Em caso de interrupcio do sistema
eletronico de comunicac¢ao da TITULO, por motivo operacional ou de for¢ca maior, as
ordens poderdo ser emitidas/transmitidas diretamente a mesa de operacées da
TfTULO, por meio do telefone n° (11) 3841-4515, fax n° (11) 3841-4516 ou e-mail

easynvest@titulo.com.br.

As ordens serdo recebidas durante os hordrios regulares de funcionamento dos mercados.

Em raziao dos riscos inerentes aos meios de comunicaciao utilizados pela
BM&FBOVESPA e pela TITULO, a corretora nio podera ser responsabilizada por
problemas de transmissao, interferéncias ou intervencoes causadas por terceiros ou
proprias do meio utilizado.

3.3. Procedimentos de Recusa das Ordens

e A TITULO poderd, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus CLIENTES,
no todo ou em parte, mediante comunicacao imediata ao CLIENTE, nao sendo
obrigada a revelar as razdes da recusa.

e A TITULO recusard ordens de operacdes de CLIENTES que se encontrem, por
qualquer motivo, impedidos de operar no mercado de valores mobilidrios.

¢ (Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a TITULO formalizard a
eventual recusa também por escrito.

e A TITULO, a seu exclusivo critério, poderd condicionar a aceitacdo das ordens ao
cumprimento das seguintes exigéncias:

a) Prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra, prévio
depdsito do valor correspondente a operagao;
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b) Na hipétese de lancamentos de opgdes a descoberto, a TITULO acatara ordens
mediante o prévio depdsito na BM&FBOVESPA dos titulos ou de garantias
aceitos, ou ainda de depdsito de numerdrio em montante julgado necessério.

c) Depésitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operagdes realizadas
nos mercados de liquidacao futura ou de financiamento para compra de acodes
(“Conta Margem”).

e A TITULO estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou
mecanismos que visem a mitigacao de riscos aos seus CLIENTES, em decorréncia
de variagcdes de cotagdes e condi¢des excepcionais de mercado, podendo recusar-se,
total ou parcialmente, a receber e/ou executar as ordens emitidas mediante a
imediata comunicacdo aos CLIENTES.

¢ Ainda que atendidas as exigé€ncias acima, a TITULO poderd recusar-se a receber
qualquer ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a pratica de atos
ilicitos ou existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criacdo de
condic¢des artificiais de precos, ofertas ou demandas no mercado, manipulacdo de
precos, operagdes fraudulentas, uso de praticas nao equitativas e/ou incapacidade

financeira do CLIENTE.
4. PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIR ORDENS

A TITULO poderd receber ordens emitidas/transmitidas pelo CLIENTE ou seus
representantes ou procuradores, desde que devidamente autorizados e identificados na
Ficha Cadastral. No caso de procurador, caberd ao CLIENTE apresentar o respectivo
instrumento de mandato a TfTULO, a ser arquivado juntamente com a Ficha Cadastral,
cabendo ao CLIENTE informar 2 TITULO sobre eventual revogacdo do mandato.

As ordens, quando direta e automaticamente enviadas pelo Sistema Easynvest, sao de
total responsabilidade do CLIENTE, que mantém senha e assinatura eletronica
pessoais e intransferiveis.

5.  PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

O prazo de validade das ordens serd determinado pelo CLIENTE quando de sua
emissao/transmissao.

A ordem em que o CLIENTE ndo especificar o prazo de validade s6 podera ser executada
no dia em que for emitida, findo o qual serd automaticamente cancelada.
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REGISTRO DE ORDENS DE OPERACOES

A TITULO registrard as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual
atribuird a cada ordem um ndmero seqiiencial de controle, data de emissdo e hordrio de
recebimento.

A TITULO mantém sistema de registro de ordens contendo as seguintes informagdes:

Cédigo ou nome de identificagdo do CLIENTE na TITULO;

Data, hordrio e nimero seqiiencial que identifiquem a seriacdo cronoldgica de
recepcao da ordem;

Descricao do ativo objeto da ordem (caracteristicas e quantidade dos valores
mobilidrios a serem negociados);

Natureza da operag¢do (compra ou venda);
Tipo de mercado (a vista, a termo, de opg¢des, futuros, de swap e de renda fixa);

Tipo de ordem (Ordem a Mercado, Casada, Administrada, de Financiamento,
Discriciondria, Limitada ou “Stop™);

Identificacdo do emissor/transmissor da ordem nos seguintes casos: CLIENTES
pessoas juridicas, CLIENTES com carteiras administradas por terceiros, ou ainda,
na hipétese de representante ou procurador do CLIENTE autorizado a
emitir/transmitir ordens em seu nome;

Prazo de validade da ordem;

Identificagdo do Operador de Pregao (co6digo alfa) e de Mesa (nome);
Identificacdo de operacao de pessoa vinculada ou de carteira propria;
Identifica¢do do nimero de operagdo na BM&FBOVESPA; e

Indicac¢ao do status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada).

As ordens, quando enviadas diretamente pelo Sistema Easynvest, serao consideradas
aceitas somente apo6s sua efetiva recepciao pelos sistemas da BM&FBOVESPA e
retorno da confirmacao de aceite.

7.

CANCELAMENTO DE ORDENS

Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, poderd ser cancelada:
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a. Por iniciativa do proprio CLIENTE;

b. Por iniciativa da TITULO:

® (Quando a operagdo ou circunstincias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do CLIENTE; e

* Quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobilidrios
e/ou da TITULO, casos em que a TITULO deverd comunicar ao CLIENTE.

A ordem, quando recebida através do Sistema Easynvest, enquanto ainda ndo executada,
serd cancelada quando o CLIENTE decidir alterar quaisquer de suas condi¢des, sendo
emitida uma nova ordem. O mesmo procedimento serd observado no caso de ordem que
apresente qualquer tipo de rasura.

A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo CLIENTE serd automaticamente
cancelada pela TITULO.

A ordem cancelada serd mantida em arquivo seqiiencial, juntamente com as demais ordens
emitidas.

Quando o CLIENTE escolher a forma de transmissdo das ordens por escrito, a TITULO
somente aceitard o seu cancelamento se também for comunicado por escrito.

O cancelamento das ordens de operacoes transmitidas diretamente pelo Sistema
Easynvest somente sera considerado aceito apds sua efetiva recepcao pelos sistemas da
BM&FBOVESPA, desde que o correspondente negocio ainda niao tenha sido
realizado.

8. EXECUCAO DAS ORDENS

Execuc¢do de ordem € o ato pelo qual a TITULO cumpre a ordem emitida/transmitida pelo
CLIENTE mediante a realizacdo ou registro de operacao nos mercados em que opera.

8.1. Execucao

Para fins de execugdo, as ordens de operagdes nos sistemas de negociagdo da
BM&FBOVESPA poderdo ser agrupadas, pela TITULO, por tipo de mercado e titulo ou
caracteristicas especificas do contrato.

Em caso de interrup¢ao do sistema de negociagdao da TITULO ou da BM&FBOVESPA,
por motivo operacional ou de for¢a maior, as operagdes serdo executadas, se possivel, por
intermédio de outro sistema de negociacao disponibilizado pela BM&FBOVESPA.
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Através do Sistema Easynvest somente serdo executadas as ordens de operacgoes cujo
valor seja igual ou inferior ao limite estipulado pela TITULO

8.2. Confirmacao de execucio da ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do CLIENTE, a TITULO confirmaré
ao CLIENTE, verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao
e o recebimento da mensagem, a execucdo das ordens de operagdes e as condi¢des em que
foram executadas.

A confirmagio da execucdo de operacdes se dard também mediante a emissdo de Nota de
Corretagem a ser disponibilizada ao CLIENTE, conforme sua solicitagdo.

O CLIENTE receberd, no endereco informado em sua Ficha Cadastral, conforme
periodicidades definidas pela BM&FBOVESPA, o “Aviso de Negociacdo de Acdes —
ANA” e os extratos (para os segmentos BOVESPA e BM&F, conforme aplicavel) emitidos
pela BM&FBOVESPA, que demonstram as movimentagdes realizadas e as posicdes em
nome do CLIENTE.

A)confirmac;ﬁo da execucao de ordens recebidas pelo Sistema Easynvest sera feita pela
TITULO ao CLIENTE por meio de mensagem eletronica.

A indicacao de execucao de determinada ordem nao representa negécio irretratavel,
pois caso se constate qualquer infraciao as normas do mercado de valores mobiliarios,
a BM&FBOVESPA e a CVM tém poderes para cancelar os negdcios realizados. Dessa
forma, as ordens transmitidas a TfTULO, diretamente pelo Sistema Easynvest,
somente serao consideradas efetivamente atendidas quando nao se constatar qualquer
infracio as normas de mercado de valores mobiliarios e apos esgotados os prazos para
realizacio dos procedimentos especiais de negociacao previstos nas normas baixadas
pela BM&FBOVESPA ou pela CVM.

8.3. Corretagem

A taxa de corretagem serd negociada com o CLIENTE quando da contratacdo dos
Servicos.

Com relacdo as operacOes realizadas através do Easynvest, serd cobrada a taxa de
corretagem conforme divulgado na péagina da TITULO na Internet, que encontra-se
disponivel no endereco www.titulo.com.br.

9. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

Distribui¢ao € o ato pelo qual a TITULO atribuird aos seus CLIENTES, no todo ou em
parte, as operacdes por ela realizadas, nos diversos mercados.
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A TITULO faré a distribuicdo dos negdcios realizados na BM&FBOVESPA por tipo de
mercado, valor mobilidrio/contrato e por lote padrao/fraciondrio, obedecidos os seguintes
critérios:

a) somente as ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivacido de
um negdcio concorrerdo em sua distribui¢do;

N

b) as ordens de pessoas ndo vinculadas a sociedade TITULO, terdo prioridade em
relac@o as ordens de pessoas a ela vinculada; e

¢) as ordens Administradas, de Financiamento e Casadas ndo concorrem entre si nem
com as demais, pois os negocios foram realizados exclusivamente para atendé-las.

Observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a numeragao cronoldgica de
recebimento da ordem determinard a prioridade para o atendimento de ordem emitida por
conta de CLIENTE da mesma categoria, em que o CLIENTE interfere em tempo real, via
telefone, no seu fechamento.

As ordens, quando enviadas diretamente para o Sistema Easynvest, ndo concorrerao,
quando de sua distribuicdo, com os demais negécios executados pela TITULO.

10. POLITICA DE OPERACOES DE PESSOAS VINCULADAS

As pessoas vinculadas a TITULO, inclusive a sua carteira prépria, conforme definicao da
Instrucdo CVM n° 387/03, podem atuar como contrapartes das operacdes dos CLIENTES.
Caso seja identificada a presenca de pessoa vinculada como contraparte de operacdes de
CLIENTES, tais operacdes serdo destacadas nas respectivas notas de corretagem dos
CLIENTES, sendo importante salientar ainda, que as operacdes de pessoas vinculadas sdo
executadas com a especificacdo do comitente final, sem a possibilidade de reespecificacao.

A fim de assegurar o tratamento justo e equitativo, a TITULO prioriza as ordens de seus
CLIENTES em relacdo aquelas emitidas por pessoas vinculadas a corretora, impedindo-as
ainda de:

a) Negociar titulos e valores mobilidrios através de outra corretora que ndo a
TITULO;

b) Negociar titulos e valores mobilidrios em posse de informagdes privilegiadas;

¢) Transmitir informacdes privilegiadas a terceiros para capacitid-los a negociar de
maneira vantajosa em relacdo aos demais investidores;

d) Negociar titulos e valores mobilidrios apoiados nas ordens de clientes, para obter
melhores precos em suas negociacdes pessoais; e
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e) Obter financiamento junto a TITULO para a compra de acdes (Conta Margem).

Essas politicas evidenciam a transparéncia da TITULO na execu¢do das ordens e evitam
conflitos de interesses nas operagdes de seus CLIENTES.

11. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A TITULO manterd, em nome do CLIENTE, conta corrente ndo movimentavel por
cheque, destinada ao registro de suas operacdes e dos débitos e créditos realizados em seu
nome.

O CLIENTE obriga-se a pagar a TITULO, com os seus préprios recursos, salvo eventuais
excecOes previstas na regulacdo/legislacdo, pelos meios que forem colocados a sua
disposicdo, os débitos decorrentes da execucdo de ordens de operacdes realizadas por sua
conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagdes.

Os recursos financeiros enviados pelo CLIENTE a TiTULO, via sistema bancario,
somente serdao considerados disponiveis apds a confirmacao, por parte da TITULO.

Caso existam débitos pendentes em nome do CLIENTE, a TITULO estd autorizada a
liquidar, em bolsa ou em camaras de compensacdo e liquidacdo, os contratos, direitos e
ativos, adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em
garantia de suas operacdes, ou que estejam em poder da TITULO, aplicando o produto
obtido no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificacao judicial ou
extrajudicial. Se ainda persistirem débitos de liquidacdo, a TITULO podera tomar medidas
judiciais que julgar necessarias.

12. SISTEMA DE GRAVACAO

As conversas telefonicas mantidas entre o CLIENTE e a TITULO e seus profissionais,
para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas operacdes, serdo gravadas, podendo o
conteddo das gravagdes ser usado como evidéncia no esclarecimento de questdes
relacionadas a sua conta e as suas operagoes.

O sistema de gravacdo € dotado de mecanismos que proporcionam a perfeita qualidade da
gravacdo e asseguram a sua integridade, funcionamento continuo e impossibilidade de
insercoes ou edicoes.

13. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O CLIENTE, antes de iniciar as suas operacdes, adere aos termos do Contrato de Prestacio
de Servicos de Custddia Fungivel de Ativos da CBLC, firmado pela TITULO, outorgando
a BM&FBOVESPA poderes para, na qualidade de proprietdria fiducidria, transferir para
seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.
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Os servigos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizagao,
o recebimento de dividendos, bonificacdes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em
geral e outras atividades relacionadas com os Servicos de Custddia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custédia
serdo creditados na conta corrente do CLIENTE, na TITULQO, e os ativos recebidos serido
depositados em sua conta de custodia, na BM&FBOVESPA.

O exercicio de direito de subscricio de ativos somente serd realizado pela TITULO
mediante autoriza¢cdo do CLIENTE e prévio depdsito do numeréario correspondente.

A conta de custddia, ,aberta pela TiTULO, na BM&FBOVESPA, sera movimentada
exclusivamente pela TITULO.

14. DISPOSICOES GERAIS

O CLIENTE tem claro que os termos do presente poderdo ser alterados unilateralmente
pela TITULO, sendo certo que eventuais alteragdes serdo formalmente e imediatamente
comunicadas aos CLIENTES por e-mail. Nestes casos, as alteracdes e o documento
atualizado serdo divulgados na pdgina da corretora na Internet, disponivel em
www.titulo.com.br, e disponibilizados na sede da TfTULO, ficando o CLIENTE sempre
vinculado as Regras e Parametros de Atuacdo que estiverem em vigor.

Este documento estd disponivel na sede da TITULO, bem como na pagina da corretora na
Internet, disponivel em www.titulo.com.br.

Sao Paulo, 11 de novembro de 2010

* Esta ¢ uma cdpia fiel do documento aprovado pela BM&FBOVESPA.

TITULO CORRETORA DE VALORES SA 10
AV. DR. CARDOSO DE MELO, 1608 - 14° ANDAR - VILA OoLiMPIA 04548-005 SAO PAULO - SP BR
FONE: (5511) 3841-4515 FAX: (5511) 3841-4516 titulo@titulo.com.br www.titulo.com.br

Ouvidoria Titulo Corretora de Valores SA - ouvidoria@titulo.com.br - 0800-7277784



